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AVISO |
PROCESSO: 1119
REFERENCIA: Pregéo Eletrénico n° 006/2022 — CREFITO-8 — TELEFONIA

RESPOSTA AO PEDIDO
DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Licitagdo do Pregao
Eletrdnico n® 006/2022 — CREFITO-8, que tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de telefonia e demais correlatos, conforme
condicbes e especificagdes contidas no instrumento convocatério, solicitado pela empresa
ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ 71.208.516/0001-74, doravante denominada
PETICIONANTE, nos termos apresentados no expediente.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 20.5, do Edital, em consonéncia com o disposto no art. 23,
Decreto Federal 10.024/2019, é assegurado a qualquer licitante o direito de solicitar
esclarecimentos ou impugnar os termos do Edital, no prazo estabelecido, até 03 (trés)
dias uteis antes da data fixada para a realizagao da sess&o publica do pregéo.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento realizado
pela empresa ALGAR TELECOM, no dia 17/05/2022 encaminhado a Pregoeira via e-mail.
Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito pelo peticionante ao
Edital de licitagao, ao qual passamos a apreciar o mérito e nos posicionar dentro do prazo
legal estabelecido supramencionado.

2. DA SOLICITAGAO

O peticionante solicita o saneamento de duvidas, o conforme abaixo descrito:
Questionamento 1:
Nao localizamos no Edital os enderegos completos do local de instalagdo do objeto Ex.:
Rua. numero, cidade, CEP e coordenadas. Portanto solicitamos os enderegos completos
dos locais de instalagdo do objeto. Nossa solicitagao sera atendida?
Questionamento 2:
DA CENTRAL PABX
Entendemos que o fornecimento e manutencao das centrais telefénicas PABX citadas no
item acima refere-se a Central PABX Virtual (nuvem), ou seja, ndo havera instalacéo de
Central PABX fisica. Nosso entendimento esta correto?
Questionamento 3:
DA SINALIZACAO
Nao foi identificada qual a sinalizagao necessaria a ser entregue na ativacao do Servigos
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Telefénico Fixo Comutado (Assinatura Digital (E1)). Solicitamos saber qual a sinalizagcao
que podera ser utilizada para instalagéo dos servigos? (SIP, R2 ou ISDN)

Questionamento 4:

DOS APARELHOS

Entendemos que o fornecimento dos aparelhos telefénicos a serem utilizados na solugao
nao fazem parte do objeto desta contratagdo. Nosso entendimento esta correto? Caso
esteja correto, os ramais sao digitais ou analdgicos?

Questionamento 5:

DO LINK

Entendemos que o servico de Ramal Virtual se conectara com a rede publica de telefonia
PSTN da rede da CONTRATADA através do link informado no item 2 do lote 1 "Assinatura
Digital (E1) - Tronco 30 canais e 100 ramais DDR's". Nosso entendimento esta correto?

3. DA RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Acerca da duvida da peticionante, a equipe responsavel pela elaboragcado do Estudo
Técnico Preliminar de Contratagao e Termo de Referéncia, elucida que:
Questionamento 1 — os enderecgos para instalagao sao:
Sede Curitiba
Rua Padre Germano Mayer, 2272 — Hugo Lange
CEP 80.040-170 — Curitiba — Parana
Subsede Cascavel
Rua Maranhéo, 790 — sl 309, 3° andar — Centro
CEP 85.801-050 — Cascavel — Parana
Subsede Londrina
Rua Senador Souza Naves, 441 — sl 13, 1° andar — Centro
CEP 86.010-160 — Londrina — Parana
Subsede Maringa
Avenida Advogado Horacio Raccanello Filho, 5570, Edificio S&do Bento, Novo Centro,
unidade 103, sobreloja,
CEP 87.020-035 — Maringa — Parana

Questionamento 2
Sim, seu questionamento esta correto, ou seja, ndo havera instalagcdo de Central PABX
fisica. Devera ser na nuvem.

Questionamento 3
A sinalizagao dos servigos sera o (protocolo SIP).
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Questionamento 4
N&o necessita de fornecimento de aparelhos telefénicos. Os ramais serdo digitais.

Questionamento 5

O servico de Ramal Virtual se conectara com a rede publica de telefonia PSTN da rede da
CONTRATADA através do link informado no item 2 do lote 1 "Assinatura Digital (E1) -
Tronco 30 canais e 100 ramais DDR's".

4. CONCLUSAO

Tendo em vista a manifestacdo encaminhada, essa é a resposta para o
esclarecimento referente ao Pregéo Eletrénico 006/2022 — CREFITO-8, telefonia.

Importa consignar que os pedidos de impugnagao e esclarecimento, com as
respectivas respostas, encontram-se disponibilizados no site do CREFITO-8,
https://www.crefito8.gov.br/pr/index.php/2013-10-27-13-26-38 e do sistema Compras.gov
pelo endereco https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp. A partir deste
daremos continuidade dos tramites relativos ao procedimento licitatério.

Curitiba, 19 de maio de 2022.

ALESSANDRA RIBEIRO SPINA
Pregoeira
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